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Salgs- og
publikumsmedarbejder
Har du flair for salg, service, kultur og data –
og har du lyst til at blive en del af
Folketeatrets salgsteam? Vi søger en
serviceminded publikums- og
salgsmedarbejder, der brænder for at
servicere vores gæster og har lyst til at
arbejde i hjertet af dansk teaterliv.

Har du flair for salg, service, kultur og data – og har du lyst til at blive en
del af Folketeatrets salgsteam?

Vi søger en serviceminded publikums- og salgsmedarbejder, der
brænder for at servicere vores gæster og har lyst til at arbejde i hjertet
af dansk teaterliv. Vi leder efter en kollega, der både har øje for detaljen,
flair for bookingsystemer, CRM-systemer og kan skabe gode
oplevelser for vores publikum – hver gang.

Om jobbet
Som salgs- og publikumsmedarbejder hos Folketeatret bliver du en
vigtig del af vores publikums første møde med teatret og dine
arbejdsopgaver vil være alt fra:

Opsøgende salgsarbejde til virksomheder, grupper, skoler og
personaleforeninger
Rådgivning og service til vores gæster – både i telefonen og pr. mail
og ved arrangementer
Deltagelse ved salgsfremmende aktiviteter, så som messer, åbent
hus og sæsonpræsentationer
Billethåndtering i vores bookingsystem Tixly
Kommunikations-/salgsarbejde via CRM-system og Markethype
Løbende opfølgning på data, analyser og rapporter til brug i salgs-
og publikumsarbejdet
Fakturahåndtering
Bidrage til at skabe gode kundeoplevelser og finde løsninger – også
når tingene driller

Vi tilbyder
En fuldtidsstilling midt i København
Et spændende job centralt i dansk teaterliv
Et positivt og engageret arbejdsmiljø med gode og dygtige kolleger
Muligheden for at arbejde med både mennesker og data – og være
med til at udvikle publikumsoplevelsen
En arbejdsplads, hvor vi brænder for teatret og vores gæster
Masser af skønne teateroplevelser, events og stærke fællesskaber

Indrykningsdato

10.10.2025

Ansøgningsfrist

24.10.2025

Virksomhed

Folketeatret

Lokation

Nørre Voldgade 50, Kbh K

Fagområde

 Scenekunst / Film

Angiv type af ansættelse

Fuldtid

Navn på kontaktperson

Olina Jægergaard

olja@folketeatret.dk

Søg stilling

https://www.jobindex.dk/jobannonce/h16
og-publikumsmedarbejder

mailto:olja@folketeatret.dk
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Attraktiv lønpakke samt pension

Om dig
Vi forestiller os, at du:

Har erfaring med salg og kundekontakt og brænder for det
Har erfaring eller flair for billetsystemer og CRM-systemer
Er serviceminded til fingerspidserne og elsker at hjælpe dine kunder
og finde den bedste løsning til dem.
Du kan formidle et budskab, og brænder igennem
Er struktureret, systematisk og vant til at arbejde selvstændigt
Du er en mødestabil teamplayer med høj arbejdsmoral
Du er god til at skabe og vedligeholde gode relationer
Du har højt humør og drive – også i modgang
Har interesse for kultur og teater og kan se dig selv som en del af
Folketeatrets publikums- og salgsteam

Ansøgning:
Kan du se dig i ovenstående beskrivelse, ser vi gerne din ansøgning
senest 24. oktober kl. 12 via Jobindex. Vi a�older samtaler løbende og
senest i uge 44.

Har du spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte
Folketeatrets Kommercielle Chef, Olina Jægergaard på
olja@folketeatret.dk.

Vi opfordrer alle kvalificerede kandidater til at søge stillingen uanset
etnisk baggrund, køn, seksuel orientering, handicap, religion og alder.

Vi glæder os til at høre fra dig!

Folketeatret er en del af Det Københavnske Teatersamarbejde. Vi er et
teater med en fast stab på ca. 50 medarbejdere samt 2-300 periodisk
ansatte – både instruktører, scenografer, lyd- og lysdesignere, løse
teknikere, koreografer og skuespillere. Vi samarbejder med en lang
række eksterne aktører, små som store, og med teaterforeninger og
bedriver desuden kommerciel virksomhed i form af
udlejningsarrangementer m.m. Vi har adresse og scener i Nørregade
inkl. børne/ungdomsscene, og vi har omfattende turnedrift i hele
Danmark. Vi har ambitioner med hensyn til bæredygtighed, både ift.
arbejdsmiljø og klimaaftryk. Og så er vi en attraktiv arbejdsplads som et
teater i udvikling med både kollegaer med mange års erfaring og en
række nye ansigter.

Jobbet søges via QuickApply på Jobindex.

mailto:olja@folketeatret.dk

