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Viborg Museum
søger en butiks- og
værtskabsansvarlig
Vores vision er at være blandt
frontløberne af danske museer, der
skaber de bedste
museumsoplevelser.

En afgørende del af oplevelsen er museumsbutik og -café.
Vil du være med til at udvikle oplevelsen i Museum
Wibergis?

Midt i en af Danmarks smukkeste bykerner åbner snart et
nyt museum. Museum Wibergis bliver en moderne og
stemningsfuld oplevelse, hvor Viborgs historie formidles
bevægende og underholdende. Gæsterne og deres
oplevelse er det vigtigste i det nye museum. Oplevelsen
begynder i samme moment, som de træder ind i
ankomstområdet. Her ligger den butik og mini-café, som vi
nu søger en person til at udvikle og drifte.

Her er dit nye job

Vores vision er at være blandt frontløberne af danske
museer, der skaber de bedste museumsoplevelser. Her får
du en nøglerolle i at sikre det gode værtskab: At gæsten
møder et menneske, føler sig set og værdsat. At der er en
linje mellem kvaliteten i udstillingerne til værtskab, sortiment
og smagen af god kaffe. Hver gæst tæller, og vi ønsker, at de
bliver ved at genbesøge Museum Wibergis.

I stillingens første måneder skal du være med til at udvikle
sortimentet til butikken. Sortimentet skal tilpasses museets
brandidentitet og målgrupper, og det skal leve op til
museets strategi for bæredygtighed.

Når museet er åbnet, skal du fortsætte udviklingen med
ansvar for den daglige drift - herunder betjening af gæster i
åbningstid, koordinering og afvikling af mindre events,
vagtplaner, indkøb samt supervision af rengøring. På sigt
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ønsker vi desuden at sælge og sende varer i webshoppen,
som du også får ansvar for.

Stillingen indebærer et højt ambitionsniveau, hvor du
arbejder målrettet med både salg og oplevelseskvalitet. Du
bliver en aktiv medspiller i at formulere og realisere tydelige
målsætninger, der styrker både forretning og
gæstetilfredshed.

Vi søger en profil som denne

Vi søger en person, som har hjerte og tanke det rette sted.
Det er gæstens oplevelse, som driver dig. Du forstår at
sælge og skabe sammenhæng mellem sortiment, æstetik og
oplevelse. Du er interesseret i købsadfærd, salgspsykologi
og den gode gæsteoplevelse. Vi ser også for os, at du har
erfaring med kassesystemer, kundeservice eller
oplevelsesøkonomi, og du har måske arbejdet med
webshop eller online-salg.

Det er en fordel, hvis du har erfaring fra kultur-, turist- eller
oplevelsesbranchen, ligesom erfaring med sociale medier,
produkttekster eller

billedredigering vil være et plus. Du kan kommunikere
sikkert på dansk og engelsk – og helst også på tysk.

Du er samtidig et menneske, som trives i en rolle med
mange kontaktflader og mange forskelligartede opgaver.
Du er dygtig til at arbejde struktureret og kan bevare
overblikket, når mange bolde er i luften samtidig. Gæsterne
oplever dig altid som nærværende, ordentlig og i godt
humør.

Du får en stilling på en skøn arbejdsplads

Vi tilbyder dig en stilling på et museum, som står midt i en
meget spændende udvikling. Viborg Museum driver i
forvejen tre besøgssteder foruden en lang række øvrige
aktiviteter. Museum Wibergis bliver det �erde besøgssted
og en helt central aktør for udviklingen af
Domkirkekvarteret som en samlende kulturattraktion. Du
kan se mere om Viborg Museum og Domkirkekvarteret på
de respektive hjemmesider.

Du bliver en del af en stor organisation med mange
fagligheder og forskelligartede opgaver. Din stilling er
placeret i Team Kommunikation & Salg og refererer til
teamlederen. Du kan forvente at blive en del af et museum,
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hvor der er højt til himlen og kort vej til latter og
arbejdsglæde. Vi er en værdibåren organisation baseret på
værdierne mangfoldighed, ordentlighed, dygtighed og mod.
Det er værdier, der lever i vores hverdag.

Det praktiske

Stillingen er på fuldtid, og tiltrædelse er 1. august 2026. Løn-
og ansættelsesvilkår sker iht. HK’s overenskomst med KL.
Der er krav om en ren straffeattest og børneattest, og du
skal have kørekort til almindelig bil. Den primære
arbejdsplads er på Museum Wibergis, men der vil også
være en kontorplads i museets administration i Sct. Mogens
Gade 5. Du må forvente et sæsonpræget arbejdsliv og
aften- og weekendarbejde, og du får indflydelse på
vagtplanen herfor.

Ansøgning, CV og referencer skal uploades via Viborg
Kommunes hjemmeside. Din ansøgning må gerne være
kort. Skriv kun til os, hvad du forstår ved det gode
værtskab, og så læser vi resten om dig i dit CV. Har du mod
på det, må du gerne medsende et link til YouTube, hvor du
kort præsenterer dig selv i en video.

Ansættelsessamtaler sker i to runder henholdsvis 16. og 23.
juni.

Du er velkommen til at søge yderligere information hos
teamleder for Kommunikation & Salg, Dorthe Elkjær på tlf.
20 96 43 82 eller hos museumschef Brian Wiborg på tlf. 28
56 18 74.


