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Medarbejder til Publikumsinformationen og
billetsalg i Nationalmuseet, Kgbenhavn

Kunne du teenke dig at arbejde i enestdende rammer i midten af Kebenhavn og
vaere med til at gere et besgg pa Nationalmuseet til en szerlig oplevelse for
vores mange gaester i alle aldersgrupper? Sa er det dig, vileder efter!
Publikumsinformationens medarbejdere er, sammen med museumsvezerterne,
en vaesentlig del af museets frontpersonale og ansigt udadtil og saetter
rammerne for den gode geesteoplevelse.

Publikumsinformationen pa Nationalmuseet, Kgbenhavn varetager endvidere
funktionen som turistinformation pa vegne af Kabenhavns Turistinformation.

Arbejdsomrade
Arbejdet omfatter primeert:

e Servicering, vejledning og information til publikum om museets udstillinger
og aktiviteter samt salg af omvisninger m.m.

Modtagelse af skoleklasser

Salg af entrébilletter

Betjening i turistinformationen

Medvirke til at udvikle og forbedre kundeoplevelsen

Tage godtimod museets gaester, sa de altid faler sig velkomne.

Du vilindga i et team bestaende af en teamkoordinator for Informationen og et
par studentermedarbejdere samt museumsveerterne. | Igbet af dagen
bemander du Publikumsinformationen i forhallen, ogi sommermanederne
billetsalget i Paleegarden.

Kvalifikationer
Viforestiller os, at du:

® Eransvarsbevidst, fleksibel og har lyst og evner til at indga i et konstruktivt
samarbejde med de andre medarbejdere tilknyttet museet

Besidder en naturlig autoritet

Taler engelsk og gerne ogsa tysk, fransk og/eller italiensk

Du kan bevare roen og smilet trods til tider mange geester og hgijt stgjniveau
Har et vist kendskab til Kabenhavn og hovedstadsomradet som
turistdestination

® Har erfaring fra butik og kundeservice

Det er vigtigt, at du kan traede til med kort varsel i tilfeelde af akut opstaet
behov for bemanding.

Vi giver dig en grundig oplzering pa en spaendende arbejdsplads, som er fyldt
med historier og spaendende forteellinger, hvor naerveerende ledelse er en
prioritet. Du vil gennemga et introduktionsforlab, hvor vi opleerer digivores
tilgang til service, formidling og sikkerheden pa Nationalmuseet. Viforventer, at
dutager din nye viden til dig og gerne kommer med ideer til, hvordan vi kan
gore tingene endnu bedre.
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Len- og ansaettelsesvilkar

Vignsker at besaette 2 deltidsstillinger pa gennemsnitlig 15 timer pr. uge samt 2
deltidsstillinger pa gennemsnitlig 7,5 timer pr. uge. Museet har abent i
weekenden, og du skal veere indstillet pa at arbejde hver anden weekend. |
sommermanederne vil der veere mulighed for at arbejde flere timer.

Len- og anszettelsesvilkar fastssettes i henhold til den til enhver tid geeldende
OAO-S-feellesoverenskomst samt Organisationsaftale mellem
Finansministeriet og HK.

Nationalmuseet skal have mulighed for at vurdere en bgrneattest inden
ansaettelsen.

Stillingerne gnskes besat snarest muligt.

Ansggning

Nationalmuseet arbejder aktivt for fremme af ligestillingen blandt
medarbejderne og opfordrer derfor alle kvalificerede uanset personlig
baggrund til at sege stillingerne.

Huvis stillingen er noget for dig, sa send os en ansggning via vores elektroniske
rekrutteringssystem pa Nationalmuseets hiemmeside www.natmus.dk/job. Din
ansggning skal vaere museet i haende senest onsdag den 16. februar 2022.

Yderligere oplysning om stillingen kan fas ved henvendelse til publikumschef
Martin Davidsen pa telefon 4120 6820.

Nationalmuseet er Danmarks kulturhistoriske hovedmuseum og et
statsmuseum under Kulturministeriet. Nationalmuseet styrker
historiebevidsthed og medborgerskab ved at belyse Danmarks og verdens
kulturer og deres indbyrdes afhaengighed. Ca. 655 medarbejdere er fordelt pa
4 afdelinger: Forskning, Samling og Bevaring, Museer og Slotte, Nationalmuseet
Kgbenhavn samt Drift og Administration. Se mere om Nationalmuseet

pa www.natmus.dk
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