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Interaktionsdesigner til
digitale Iasninger

Har du sans for den gode kundeoplevelse? Og har du
lyst til at veere en del af en virksomhed som er fuldt
dedikeret til at gore forsikring og pension nemt for
kunderne? Vil du desuden veere med til at skabe
kundeorienterede lgsninger i vores digitale univers, sa
ber du leese videre her.

Du bliver en del af et udviklingsteam(s) bestaende af Product Owner, IT-udviklere og en
Scrum Master. Sammen skal | skabe enestaende digitale kundeoplevelser for
Topdanmarks eksisterende og potentielle kunder. Derudover vil du blive en del af et
tveergaende initiativ der handler om gget fokus pa automatisering og digitalisering.

Visgger en analytisk steerk og idérig interaktionsdesigner der ogsa trives med at drible
forretningsafklaringer op. Du lgser dine opgaver i et taset samarbejde med en raekke
interessenter herunder kolleger fra forretningen og UXere, og du er god til at definere
behov, skabe prototyper, lsbe med forretningsafklaringer, koordinere, udarbejde user
stories, sparre med teamets Product Owner og falge op pa at Igsningerne virker som vi
og kunderne habede.

Du vilindgé i faglige feellesskaber med kolleger som har samme brugerorienterede tilgang
som du. Du har erfaring fra webudviklingsopgaver og har vist at du kan handtere
komplekse problemstillinger i et felt med mange involverede. Det bliver din opgave at
omsaette kundebehov og forretningsregler til intuitive brugeroplevelser. Vi arbejder i et
miljg, hvor hgj troveerdighed og treefsikkerhed er af hgjeste prioritet, s& du far god plads til
at udgve din faglighed.

Vi tilbyder

e Envirksomhed med stort fokus pa digitalisering, automatisering og brugeroplevelse,
hvorfor du far en central rolle inden for et strategisk vigtigt omrade

® Gode muligheder for faglig og personlig udvikling

® Vekselvirkning mellem teamsamarbejde, tvaergaende opgaver og den selvsteendige
indsats med direkte ansvar for lgsningerne

® Envirksomhed hvor vi har en hgj grad af tillid til hinanden og et stort raderumivores
roller

® Eninspirerende arbejdsdag, hvor vi udfordrer hinanden

® Dygtige og hjeelpsomme kolleger med en uformel omgangstone og hgijt til loftet

Vores forventninger til dig

Du har en leengerevarende relevant uddannelse indenfor Interaktionsdesign og du har
erhvervserfaring fra lignende stilling, hvor du har demonstreret god kunde- og
forretningsforstéelse. Erfaring i at arbejde med agile teams er en fordel. Det er vigtigt, at
dutrivesien udadvendt rolle og holder af at preesentere arbejde og proces over for en
bred mélgruppe af interessenter. Du skal kunne navigere i en kompleks organisation,
selvsikkert handtere en lang raekke interessenter overfor hvem du skal argumentere for
dine synspunkter samtidig med, at du tager deres behov og argumenter i betragtning.

Du skal kunne nikke genkendende til fglgende:

Erfaring med at udvikle og forbedre digitale kunderejser/processer

Erfaring med automatisering af processer

Erfaring med at skabe forretningsafklaringer og finde kompromiserne

Bruger nytaenkning og idérigdom til at skabe nye lasninger samt opdatere eksisterende
processer og udarbejde prototyper

Erfaring med Wireframing/Figma (eller lignende)

Selvkgrende og med stor interesse for at udvikle dig selv og dine kolleger
Problemlgser, der ser muligheder og som drives af gleeden ved sit fag

Udadvendt, uformel, zerlig og ambitigs med en god portion humor

Flydende dansk og engelsk i skrift og tale
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Har du spargsmal kan du kontakte Head of Online Solutions Marlene Fauerholdt pa tif.
2142 8926. Sog straks da vi screener lzbende - og senest d. 27. februar.

Lidt mere

Online Solutions er et omrade i Topdanmarks it-organisation, somi alt huser ca. 400
medarbejdere. Vier sammensat af steerke udviklere, testere, forretningsspecialister,
scrummastere og interaktionsdesignere — som tilsammen supporterer og udvikler alle
kundevendte applikationer. Vi har indrettet vores organisation efter de agile principper
med selvstyrende teams og supporterende ledergruppe.

Laes mere her

Lokation: Ballerup
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https://www.topdanmark.com/karriere/vaelg-din-karriere/it-profiler/

