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Gjensidige sager UX-designere til et nordisk
digitalt milja i steerk vaekst.

Hos Gjensidige involverer vi os i vores kunders liv. Hos os far du mulighed for at
gore en forskel i menneskers liv. Bade for dem, der bare har brug for gode rad,
og for dem, der har oplevet noget sveert, og har brug for hurtig hjeelp. Vi
teenker offensivt og langsigtet, s folk er bedst rustet til fremtiden. Derfor
arbejder vi hardt med nye ideer, videreudvikling og lzbende forbedring af
digitale lzsninger og med samspillet mellem de servicerede og selvbetjente
kanaler - altid med kunden i fokus.

Vi seger designere, der kan tage ledende designroller i vores projekter og
tveerfaglige teams, pa vores hovedkontor i Kebenhavn.

Om dig

Du er designer med mindst 1-2 ars erfaring og med rigtigt god forstaelse for
visuelt design, interaktionsdesign og kundeorienterede designprocesser. Du
har sandsynligvis erfaring med design og UX fra en intern digital-, produkt- eller
marketingafdeling, eller som konsulent. Selvom du ikke har vaeret ansvarlig for
et, har du maske arbejdet med designsystemer eller ved, hvad det er. Du er
optaget af integritet og malopfyldelse i alt, hvad du arbejder med, og du
samarbejder godt med andre discipliner som bl.a. udviklere, analytikere og
forretningsudviklere.

Du ser menneskene omkring dig og er god til at fa dem med din tankegang. Vi
tror ogsa p4, at du nyder at fa kollegaer involveret og engageret i
designprocesser og -metoder, nar | sammen udvikler tienester til kunderne.

Du ber ogsa genkende dig selv i flere af disse punkter:

Relevant videregdende uddannelse
Godt kendskab til brugerfokus og designmetodik
o Erfaring fra alle faser af designprocessen

°

Evne til at arbejde selvstaendigt, struktureret og med parallelle opgaver
Godt kendskab til moderne designveerktgijer, vi bruger Figma

Erfaring med procesledelse og med facilitering af workshops

God mundtlig og skriftlig formuleringsevne, pa engelsk og forstar et
skandinavisk sprog

® |nteresse for digital udvikling og digital transformation

Om jobbet

Du kommer til at arbejde som designer i et tvaerfagligt team, bestaende af bl.a.
UX-writer, udviklere, produktejere og forretningsudviklere. Som designer har
du et stort fagligt ansvar for det team, du arbejder i, og et ansvar for at aktivt
deltage i vores interne faglige milje for indhold, udvikling og design - vi deler fag,
ogsa pa tveers af teams og landegraenser. Dansk er det officielle arbejdssprog,
men hovedparten af dokumentation, e-mails og Slack-kanaler, samt en del
mgder, foregar pa engelsk.

Dine arbejdsopgaver vil bl.a. vaere at:

® Sikre den bedst mulige brugeroplevelse for Gjensidiges kunder
® Forsta forretningsmal og arbejde for at na disse gennem brugerinvolvering
og indsigtsarbejde, skitser og prototyping og visuelt designarbejde
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® Bidrage til et godt tveerfagligt samarbejde gennem brug af designproces og
designdrevet udvikling

® \eere sparringspartner og radgiver om design og brugeroplevelse for den
danske organisation
Bidrage til at vorestjenester kanbruges af alle (WCAG 21, AA)

e Aktivt deltage i vores interne faglige miliger — pa tvaers af teams og
landegraenser

Nogle rejsedage vil forekomme, da vi har kontorer i Skandinavien og Baltikum,
samt samarbejdspartnere i Europa.

Hvad kan vi tilbyde?
Ved at blive en del af Gjensidige far du:

® Enarbejdsgiver, der virkelig bekymrer sig om sine medarbejdere og
faciliterer god personlig og faglig udvikling. Vi faciliterer, at du kan bygge din
karriere ved at bevaege dig pa tveers af organisationen.

® Etstort udviklings- og fagligt milig med et breendende engagement i at dele
og lzere af hinanden.

® Treeningsmuligheder i eget fitnesscenter, kulturelle aktiviteter og andre
sociale grupper.

® Plads pa moderne kontor pa Sydhavnen, men ogsa fleksibilitet til at arbejde
delvist fra hiemmekontoret efter aftale. Vitror pa fleksibilitet i hverdagen,
hvilket vi faciliterer gennem godt digitalt samarbejde og arbejdsredskaber.

® Flerefordele som en szerlig god pensionsordning, forsikringsordninger med
behandlingsforsikring og personalerabatter, firmahytter i ind- og udland,
aktieopsparingsordning, god kantineordning og fleksible arbejdstider for
god balance i hverdagen.

Uanset hvad du arbejder med i Gjensidige, kommer du bade til at arbejde i
interessante teams og na dine ambitioner. Opgaverne er afvekslende, ofte
langsigtede og ikke mindst socialt vigtige. Det bedste, vi har, er feellesskabet, og
hvem du er, er vigtig for os. Hos os far alle lige meget plads, og vores
mangfoldighed beriger bade os selv og vores kunder.

Se fremad. Skab veerdi. Bliv en af os.
Vil du blive en af 0s?

Vigleeder ostil at here fra dig, og vil gerne vide, hvad du breender mest for og
here om spaendende opgaver, du har arbejdet med indtil nu. Vivurderer
ansggninger labende.

Hvis du har spgrgsmal eller gnsker en uformel snak, kan du sende en
mail: havard.johansen@gjensidige.no eller lone.bonde@gjensidige.no.
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