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Erfaren UX Designer til
MitID
Vil du være med til at forbedre brugeroplevelsen
i MitID? Kan du lide at arbejde med komplekse it-
projekter? Så er stillingen i
Digitaliseringsstyrelsens Kontor for MitID og
NemID måske noget for dig.

Om stillingen
Vi søger en stærk UX-profil, som kan fortsætte det vigtige arbejde med at sikre
brugervenligheden og tilgængeligheden i MitID. Bevågenheden er stor, og
behovene spænder bredt. Som vores nye UX Designer får du en vigtig rolle i
alle fremadrettede ændringer i løsningen.

Dine opgaver bliver bl.a. at:

prioritere og beskrive ændringer til løsningen både internt og over mod
leverandøren
indgå aktivt i leverandørens designproces og prøveforløb, herunder
reviewe prototyper og design, komme med forbedringsforslag samt sikre
løbende brugerinddragelse, deltage i brugervenlighedstest og
webtilgængelighedstest
planlægge og udføre forskellige typer af brugertest og -undersøgelser
samarbejde med en lang række interessenter for at sikre, at løsningen
udvikles ud fra en brugerorienteret designproces, og at arbejde for
tilgængelighed i løsningen
indgå i et tæt samarbejde med dine UX-kolleger fra andre projekter for at
sikre sammenhæng og gode brugerrejser på tværs af de store it-
infrastrukturløsninger
formidle brugerindsigter og designvalg samt demonstrere løsningerne
gennem prototyper både internt og til relevante interessenter.

Du kommer til at indgå i et kommunikations- og UX-team og skal arbejde
sammen med dedikerede kolleger med forskellige faglige baggrunde.

Om dig
Vi forestiller os, at du har en relevant videregående uddannelse (fx cand.it. eller
lignende) inden for User Experience design, brugerorienteret design eller
lignende. Du har min. 3-5 års erfaring med designudvikling fra komplekse it-
projekter. Har du erfaring fra projekter i den offentlige sektor, vil det være en
fordel.

Herudover er vi på udkig efter dig, som:

har en solid teoretisk baggrund og stærke praktiske kompetencer inden for
User Experience-design og -udvikling
er erfaren bruger af prototypeværktøjer og lignende som fx Figma, Sketch
mv.
kan udarbejde mock-ups, prototyper og optegne komplekse designs for
brugerrejser
har stor erfaring med at planlægge og gennemføre forskellige typer af
brugertest og brugerundersøgelser
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har erfaring med leverandørstyring og interessenthåndtering i�m. udvikling
og gennemførelse af en UX designproces
har stort kendskab til webtilgængelighed, UI design og User Research.

Som medarbejder er du:

passioneret og vedholdende omkring at skabe den bedste oplevelse for
brugerne
engageret og trives i en travl hverdag, hvor det forventes, at du kan
varetage mangeartede opgaver på samme tid
en god holdspiller, der kan samarbejde med mange forskellige fagligheder
både eksternt og internt
struktureret og god til at følge opgaver til dørs
god til at formidle komplicerede problemstillinger.

Vi kan tilbyde dig et spændende job, hvor du har indflydelse på dine opgaver
og din arbejdsdag. Sammen med dedikerede kollegaer vil du indgå i et
udviklingsorienteret miljø i projekter med stort ledelsesmæssigt fokus.

Om os
I Digitaliseringsstyrelsen er vi ca. 300 ansatte, der hver dag går på arbejde for
at gøre en forskel for den enkelte borger. Vi sætter barren højt og har et klart
fokus på din kompetence- og karriereudvikling.

I Kontor for MitID og NemID udvikler vi MitID sammen med de danske
pengeinstitutter i et fælles program bestående af medarbejdere fra hhv.
Digitaliseringsstyrelsen og fra bankerne. Vi har et stærkt fagligt og socialt
fællesskab, og du kan se frem til at blive udfordret, udviklet og støttet af din
chef og kolleger.

Hos os betyder tilstedeværelse sammen med vores kollegaer meget, og vi
mener, at samarbejde og videndeling på tværs af styrelsen er afgørende for et
godt arbejdsmiljø. Samtidig vil vi gerne sikre fleksibilitet for vores
medarbejdere, og hjemmearbejde kan løbende aftales mellem chef og
medarbejder, når det er foreneligt med opgavevaretagelsen.

Læs mere om os og vores arbejde på www.digst.dk

Ansættelsesvilkår
Du bliver ansat efter gældende overenskomst med mulighed for individuel
forhandling alt efter kvalifikationer.

Ansættelsesområdet er Finansministeriet med tilhørende institutioner, pt.
Finansministeriets departement, Digitaliseringsstyrelsen, Statens
Administration, Statens It og Økonomistyrelsen.

Flere oplysninger
Vil du vide mere om stillingen, er du velkommen til at kontakte kontorchef
Anna Louise Kropp Kehler på telefon: 2256 6977 eller e-mail: akr@digst.dk. 

Ansøgning
Vi ser frem til at modtage din ansøgning med CV, eksamenspapirer og
eventuelle bilag via knappen ”Søg stillingen” senest søndag den 9. oktober
2022.

Vi forventer at holde samtaler løbende og håber at kunne byde vores nye
kollegaer velkommen snarest muligt og senest 1. december 2022.

Finansministeriet ser mangfoldighed som en styrke og opfordrer alle
interesserede kandidater uanset personlig baggrund til at søge. Vi ser frem til
at læse din ansøgning.

http://www.digst.dk/
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