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Digital Designer til DSB
Vil du være med til at forbedre DSB app og
vores øvrige kanaler, så det bliver endnu
nemmere at vælge offentlig transport til?

Til DSB UX & Design søger vi en erfaren digital designer, som har lyst til at
sikre den gode brugeroplevelse af DSB’s kommercielle løsninger til vores
forskellige kundegrupper. Du kan forvente spændende opgaver og
imødekommende, dygtige kollegaer.

Hvem er UX & Design?
I UX & Design får du 12 UX-kolleger. Vi har et åbent og kreativt arbejdsmiljø,
hvor professionalisme og kontinuerlig læring er en del af hverdagen. Vi
arbejder med alt fra research til digitale og analoge designløsninger på tværs
af DSB som shared service. Du kan se frem til både at sparre tæt med dine
kolleger og at arbejde på egen hånd med dine egne opgaver. Du får en
afvekslende arbejdsdag, hvor vi gør en indsats for at have det sjovt og
motivere hinanden. 

Du er ofte selv med til at designe vejen fra problem til løsning. Vores
processer er ikke nagelfaste, og du kan være med til at påvirke dem sammen
med dine kolleger. For at kunne designe den gode brugeroplevelse vil en del
af dit arbejde handle om at opbygge gode relationer til forretningen og teams
udenfor afdelingen.

Vi arbejder i to teams. Du og dit team vil primært arbejde med DSB’s
salgssystemer rettet mod rejsende i offentlig transport. Det kan fx være DSB
app, der i det kommende år skal have et større visuelt løft, når vi introducerer
”Check ind” i DSB app som noget helt nyt for vores brugere.  

I det andet team arbejder vi bl.a. med design af skærme på stationerne og i
nye tog, ligesom vi har fokus på at gøre interne systemer mere effektive, så
hverdagen bliver nemmere for vores kollegaer ude i togene og rundt om i
DSB.

”Vi har et rigtig godt samarbejde og team med søde folk og varierede,
spændende opgaver. Vi arbejder på at forbedre brugeroplevelser og
tilgængelighed, og vores designs kommer ud til rigtig mange mennesker
både i togene og digitalt.” Anna, Digital Designer. I DSB siden januar 2022.

Hvad kommer du til at lave?
Når du går på sommerferie, har du været med til at optimere arbejdet med
ikoner, farver, fonte, illustrationer og komponenter. Du vil bidrage til at gøre
DSB app endnu mere brugervenlig og gøre rejsen enklere for DSB kunder.
Derudover vil du arbejde med designværktøjer som Figma, der er med til at
gøre hverdagen nemmere for både for dig selv, dine UX-kollegaer og for
udviklerne. 

På en typisk dag har du holdt stand-up med dit team. Du har sparret med
dine kollegaer om en feature, du har ansvar for. Og så har du færdiggjort et
par opgaver fra todo-listen - måske med god musik i ørerne og en kop kaffe.

I løbet af en typisk uge har du spillet bordfodbold et par gange. Du har også
været forbi et par udviklere for at høre, om de har, hvad de skal bruge fra dig.
I sidder ikke langt fra hinanden, så du smutter bare forbi, når du alligevel
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henter kaffe. Højdepunktet har nok været review hos app-udviklerne, hvor
du har set dine designs demo’et live. Du har noteret et par ting, der skal
justeres. 

I næste uge står den på sprint planning, og så skal du med på brugertest for
at se, hvordan brugerne af DSB app har taget imod den seneste opdatering. 

Hvem er du?
Vi forestiller os, at du har erfaring i at designe digitale produkter fra en
lignende stilling, og at du har en uddannelse, som afspejler din designmæssige
kunnen fx fra ITU eller en designskole. 

Fagligt har du

Styr på dine værktøjer, især Figmas lidt mere avancerede muligheder
Opbygget en evne til at definere brugervenligt interaktionsdesign med høj
detaljegrad, fx i form af standarder for ikoner, farver og fonte
Gode kvalifikationer som kommunikator både visuelt og mundtligt – og
du har det fint med at tale engelsk til en større forsamling

Som person

Er du motiveret for at bruge dine evner i en stor organisation
Forstår du betydningen af, at et godt samarbejde med kolleger er
grundstenen for at kunne udvikle brugervenlige løsninger fra start til slut
Trives du med at have en tæt relation til såvel udviklere i frontendteamet
som UX-researchere i din egen afdeling
Sætter du en ære i at give en hånd med, når der er brug for det, og dele
faglig viden om det nyeste fra designverdenen

Hvad kan DSB tilbyde dig?
En arbejdsplads i Høje Taastrup i lyse og indbydende kontorer, 7
minutters gang fra stationen.
Fleksible arbejdstider og muligheden for også at arbejde hjemmefra.
Udvikling af dine færdigheder gennem kurser, learning-by-doing, og
seminarer – bl.a. på vores lækre kursuscenter ved Knudshoved på Fyn.
At blive en del af et stort fællesskab og en mangfoldig organisationskultur
- hos os er der plads til alle uanset køn, etnisk baggrund, handicap, alder,
seksuel orientering og religion.

Vores personalegoder omfatter

Gratis transport med DSB til og fra arbejde, mulighed for at bruge dit
togkort i fritiden og fire årlige rejser med din familie.
Træning i DSB’s eget fitnesscenter og et fuldt medlemskab til alle centre i
Fitness World – du betaler bare skatteværdien.
Pension og sundhedsforsikring med både forebyggelse og behandling. 
Adgang til lækker frokost i vores kantine og mulighed for at købe mad
med hjem.
 

Ansøgning 
Vi holder samtaler løbende, så send os motiveret ansøgning, CV og gerne
eksamensbevis hurtigst muligt og senest den 8. januar 2023. Du kan også
vælge at uploade din ansøgning som video.

Ønsker du at vide mere, er du meget velkommen til at kontakte UX Designer
Andreas Røll Larsen på tlf.: 2468 8534 eller afdelingsleder Sofie Hartvig
Widding på tlf.: 2468 1960


