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Digital
kommunikationsspecialis
t med stærke UX-
kompetencer
Er du en skarp digital formidler og kan du sikre
en verdensklasse brugeroplevelse?

Du kommer til at indgå i vores UX/content-team bestående af seks
kompetente medarbejdere, som hver dag arbejder med at øge kvaliteten af
Det Kgl. Biblioteks digitale kommunikation og services.

Arbejdsopgaver: 

Sikre en sammenhængende kommunikation og en god brugeroplevelse på
kb.dk.
Facilitere UX fokuserede processer som skaber engagement, synlighed og
fælles forståelse hos såvel medarbejdere som ledelse.
Udarbejde, drøfte og teste løsninger med udviklere og andre specialister.
Styrke UX/content teamet i at omsætte viden om brugerne sammen med
kendskab til web-konventioner til konkrete forbedringer af vores
hjemmesider og digitale services.
Teste, skabe, formidle og implementere metoder og strukturer for at sikre
en god brugeroplevelse samt processen og dialogen på vej derhen.

Om dig

Du har en bred og indgående erfaring med og viden om digital
kommunikation, hvor UX-metoder og -værktøjer er helt grundlæggende for
kvaliteten. Du er en god formidler og facilitator, der kan konkretisere visioner
og brugerrejser, så de fremstår klart og tydeligt for samarbejdspartnere og
interessenter.

Vi lægger stor vægt på, at du kan samarbejde med såvel udviklere,
indholdsproducenter og andre bidragydere til vores websites og systemer. Du
trives med at arbejde i et team og tager medansvar for, at teamet lykkes som
hold og sammen lave gode, kvalitetssikrede løsninger.

Dine kompetencer:

Du er en dygtig formidler både mundtligt, skriftligt og rigtig gerne visuelt.
Du har lyst til at gå forrest og har metoder og modeller til grafisk formidling
af resultater og indsigter, så de er forståelige for både teamkolleger,
udviklere, ledelse og andre interessenter. 
Du navigerer sikkert i forskellige metoder og koncepter indenfor UX
såsom: personas, usability, wireframing, brugerrejser, user stories,
interaktionsdesign og servicedesign.
Du har viden om informationsarkitektur, indholdsmodellering og –strategi.
Du er nysgerrig og opsøgende på tendenser inden for digital
kommunikation.  

Du har gennemført en kandidatuddannelse, akademiuddannelse,
professionsbachelor inden for digital kommunikation eller lignende eller du er
digital til fingerspidserne og selvlært ud i discipliner inden for UX.

Indrykningsdato

09.02.2023

Ansøgningsfrist

26.02.2023

Virksomhedsnavn

Det Kgl. Bibliotek

Fagområde

 Andre kunst- og kulturjobs

Navn på kontaktperson

Lise Thusgaard Skovager

lts@kb.dk
2552 0563

Søg stilling

https://candidate.hr-
manager.net/ApplicationInit.aspx?
cid=5001&ProjectId=165685&Department
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Fortæl os endelig om kurser, du har taget, konferencer du har været på eller
andet relevant, der gør, at du synes, denne stilling passer til dig.

Om os

Stillingen er forankret i afdelingen Web og Kommunikation, her er vi ca. 18
kolleger, der varetager kommunikation, serverdrift, it-sikkerhed,
applikationsudvikling, systemarkitektur, databevaring, tilgængelighed og
meget andet. Vi udvikler hoveddomænet KB.dk, og vi ønsker, at websitet skal
give endnu flere borgere mulighed for at gå på opdagelse i bibliotekets store
mængder af kulturarvsmaterialer og -samlinger. 

Opgaverne er organiseret i mindre teams, som arbejder tæt sammen.
Hovedparten af opgaver løses i virtuelle samarbejdsrum, men vi prioriterer
også at mødes fysisk til faglig udvikling og sociale arrangementer.

Løn- og ansættelsesvilkår

Du ansættes i henhold til overenskomst mellem Skatteministeriet og AC-
organisationerne vedrørende akademikere i staten med mulighed for
forhandling af et personligt tillæg a�ængig af kvalifikationer og erfaring.

Vi lægger vægt på balance mellem arbejdsliv og fritid, og du har mulighed for
fleksibel arbejdstid. Ansættelsen er på 37 timer ugentligt inklusiv
frokostpause. 

Ansættelsessted er Det Kgl. Bibliotek på:

Den Sorte Diamant, Søren Kierkegaards Pl. 1, 1221 København K

eller

Victor Albecks Vej 1, 8000 Aarhus C

Praktiske oplysninger 

Stillingen kan kun søges elektronisk via linket ”søg stillingen”.

Vedlæg din ansøgning, CV og eventuelle anbefalinger.  

Ansøgningen skal være modtaget senest 26 februar.  

Vi forventer at holde samtaler i uge 9 og 10.

Der vil forud for ansættelsen blive indhentet offentlig straffeattest.

Yderligere oplysninger om jobbet kan fås ved henvendelse til afdelingsleder
Lise Thusgaard Skovager på lts@kb.dk eller tlf.: 2552 0563.

Har du konkrete spørgsmål til kb.dk, arbejdsværktøjer, systemer eller andet,
så er du velkommen til at kontakte Digital kommunikationsspecialist Tenna
Eliasen på tene@kb.dk eller tlf.: 5167 1308.

Ved eventuelle tekniske problemer, kontakt venligst HR Manager Talent
Solutions Support på tlf. 7244 0644.

Alle interesserede uanset alder, køn, religion eller etnisk tilhørsforhold
opfordres til at søge. 

Vi glæder os til at modtage din ansøgning.

Det Kgl. Bibliotek er Danmarks nationale bibliotek. 800 medarbejdere er
optaget af at bevare og formidle kulturarv og sikre viden til uddannelse,
forskning, oplysning og oplevelse. Et bredt publikum besøger hver dag Det
Kgl. Biblioteks mange betjeningssteder, og endnu flere benytter de digitale
kanaler og services. Biblioteket hører under Kulturministeriet og omsætter
årligt for ca. 700 mio. kr.
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Læs mere om Det Kgl. Bibliotek

http://www.kb.dk/

