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Region Syddanmark og OUH gnsker at styrke og forbedre den
skriftlige og digitale patientkommunikation. Derfor er det
besluttet, at OUH skal oprette en lokal brevforvaltning, der skal
udvikle og understgtte endnu bedre patientkommunikationi
indkaldelsesbreve og bilagsmateriale. Samtidig er der et aget
fokus pa den brede og sammenhaengende
patientkommunikation og udviklingen af digitale platforme til
patienterne og deres pargrende.

Visager derfor to kommunikationsradgivere, som skal indga i et
samlet team pa tre radgivere, der alle er ansat i Patient- og
Pargrendeservice med skriftlig og digital patientkommunikation
som opgave. Den ene stilling er en fastansaettelse, mens den
anden stilling er til besaettelse til udgangen af 2026 med
mulighed for forleengelse.

Har du fokus pa den patientoplevede kvalitet, og kan du se
enhver given situation med patientens gjne, si er det muligvis
dig, vileder efter.

Som kommunikationsradgiver far du til opgave at understgtte
de kliniske afdelinger i deres arbejde med skriftlig og digital
patientkommunikation. Det geelder fra indkaldelsesbrevet over
patientappen Mit Sygehus og den gvrige patientinformation,
som patienten modtager under sit behandlingsforlgb, til
wayfinding, nar patienten er ankommet til OUH. Samtidig lzser
dui mindre omfang kommunikationsopgaver internt i afdelingen
Patient- og Pargrendeservice.

Dine opgaver vil bl.a. veere:

Tveergdende opgaver:

® | evereviden ogressourcer til udviklingsopgaver i Regional
Brevforvaltnings arbejdsgrupper.
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® Medvirke til udvikling af kommunikation i indkaldelsesbreve
pa regionalt niveau.

® Oprette, vedligeholde og kvalitetssikre afdelingernes
eksisterende indkaldelsesbreve samt forberede alle breve til
det Nye OUH i Region Syddanmarks brevsystem.

® Servicering, undervisning og radgivning af sundhedsfagligt
personale i patientkommunikation.

® Tovholder pa den tveergaende skriftlige patient- og
pararende information pd OUH.

e Kuvalitetssikring af wayfindingsplatforme sasom fysisk
skiltning, oversigtskort, webkort mm. i samarbejde med
andre aktgrer.

® Projektledelse ifm. tveergaende forbedringsindsatser.

® Udvikling, udarbejdelse, kvalitetssikring og revidering af
patientinformation, videomateriale og overordnede
koncepter henvendt til patienter og pargrende.

¢ Udvikling af den digitale patientkommunikation, bl.a. appen
Mit Sygehus.

® Deltagelse i regionale og nationale netveerk vedr.
patientkommunikation.

Opgaver internt i afdelingen:

® Webansvarlig og redakter af intranet og hiemmeside.

¢ Udarbejdelse, korrektur og grafisk bearbejdning af
patientinformation og tveergaende instrukser.

* Qvrige skriftlige kommunikationsopgaver sdsom nyheder og
information til afdelinger.

® Udvikling og vedligehold af sociale medier.

Viser gerne at du:

® har lyst til en bred samarbejdsflade pa tvaers af OUH, hvor
dui mange sammenhaesnge indgar som konsulent vedr.
skriftlig og digital patientkommunikation.

® har interesse for at forbedre patienter og pargrendes
oplevelse pa OUH set fra en kommunikativ vinkel.

® er journalist eller uddannet i kommmunikation pa
kandidatniveau.

e skriver faeengende i et enkelt og leeservenligt sprog.

® har erfaring med redigering af hiemmeside, udformning af
artikler og pjecer

® har erfaring med brug af video og sociale medier i din
kommunikation

® kan skabe netveerk, er innovativ og nyskabende

® arbejder struktureret og evner at prioritere i en til tider
tempofyldt hverdag

e kan arbejde strategisk og langsigtet, men ogsa traede til fra
time til time
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Vileegger seerligt veegt pa, at du har erfaring med patient eller
borgerrettet kommunikation herunder gerne breve og besidder
evnentil at gore sveert forstaeligt stof tilgaengeligt for lsaegmand.

Patient- og Pargrendeservice er en del af Odense
Universitetshospital med afdelingschefen som gverste
ansvarlige for Informationerne i Odense, Svendborg og Nyborg,
Kgarselskontoret, Hotelreceptionen, Center for forskning
sammen med patienter og pargrende og afdelingens sekretariat
og patientguideordning. Kommunikationsradgiverne er en del af
et lille sekretariat og refererer til sekretariatslederen.

Vil du vide mere?

Kontakt Katja Holm Hansen
Sekretariatsleder og chefkonsulent 65411372
eller katja.hansen@rsyd.dk

Ansggningsfrist: Torsdag d. 23. marts 2023

Ansezettelsessamtaler: Forventes afholdt mandag d. 27. marts
2023

Din ansggning: Tilkendegiv meget gerne i din ansggning, om du

sgger begge stillinger (permanent ansaettelse og tidsbegraenset
frem til udgangen af 2026)
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