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Her i Kongernes Samling, Amalienborg og Rosenborg Slot sager vi
lige nu en frisk, engageret og imadekommende kollega til en stilling
pa minimum 20 timer i serviceteamet.

Vi braender for den gode
goesteoplevelse

Serviceteamet er det forste geesterne mgder, og det er altafgarende
for gaesternes besgg, at de bliver madt af glade og kompetente
medarbejdere.

Jobbet er fgrst og fremmest at servicere gaesterne og vaere med til
at give geesterne en god start pa deres besgg pa Rosenborg Slot og
Amalienborgmuseet. Som servicemedarbejder er det dit ansvar
altid at give den bedste service og sikre, at alle geester far den
relevante information i forbindelse med deres besgg.

Det er vigtigt, at du motiveres af at inspirere geester til kgb af
arskort, billetter og events, og at du begejstres af at skabe gode
oplevelser for vores gaester.

Vi vil inspirere og begejstre vores
gaester i slotsbutikkerne:

Du vil blive en del af et ambitigst team, hvor vi supplerer hinanden
med opgaverne, sa vilykkes med at skabe en flot slotsbutik, holde
orden pa lageret samt sikre, at gaesterne bliver inspireret, og far
fortalt den gode historie om vores specialindkgbte produkter. Vi
arbejder malrettet med performance, og har hgje forventninger og
drgmme frem mod 2030.

Slotsbutikken er geestens sidste stop pa deres besgg, og det giver
en enestaende mulighed for at inspirere geesten til kab af et minde
om deres besgg.

Hvem er du

Du er imgdekommende, smilende, hjselpsom og positiv.

Du har flere ars erfaring fra salgs- og servicebranchen.

Du har erfaring med at skabe gode geesteoplevelser.

Du trivesi et travit milig med mange opgaver og geester.

Du taler dansk og engelsk pa et hgjt niveau. Kan du andre sprog,
er dette en fordel.

e Duer struktureret, og er god til at falge tingene til dgrs.
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® Du sastter pris pa det gode samarbejde, og er dbenfor at lzere
nyt.

Lon- og anseaettelsesforhold

Du vilindga i en vagtplan, der planlsegges 3 maneder frem. Du er
glad for at arbejde i weekender, og det forventes, at du kan arbejde
hver anden weekend. Der vil veere mulighed for at byde ind pa
vagter lgbende. Vi har skiftende abningstider, og vagterne, og dit
ugentlige timeantal, vil derfor fglge abningstider, arrangementer
samt hvilken saeson, vi befinder os i. Ansaettelsen sker i henhold til
geeldende overenskomst. For at blive ansat, skal du
sikkerhedsgodkendes samt fremvise en ren straffeattest.

Jobbet kreever, at du baerer uniform og mgrkebla/sorte sko.

Om arbejdspladsen

Kongernes Samling driver Koldinghus i Kolding og
Amalienborgmuseet og Rosenborg i Kebenhavn. PA museerne kan
vores gaester opleve kongemagtens historie i Danmark og fa indblik i
menneskene bag det danske monarki. Viopbevarer de danske
kronjuveler, kronerne og en enestaende samling af kunstskatte.

Hos Kongernes Samling arbejder vi efter fire kerneveerdier: God
kommunikation medarbejderne imellem; en faglig stolthed ved det
arbejde vi udferer; feellesskabet pa arbejdspladsen, og en
bevidsthed om vores seerlige rolle som historiebaerere pa historiske
steder. Det er vigtigt for os, at alle medarbejdere tager ansvar for og
delivores veerdigrundlag.

Spergsmal vedrgrende stillingen kan rettes til teamleder Jens
Eriksen enten pr. mail je@kosa.dk. Laes mere om Kongernes
Samling pa: www.kongernessamling.dk

Vi afholder ansaettelsessamtaler lzbende.

Send ansggning og CV via nedenstaende link.
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