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Kunne du teenke dig at arbejde i enestaende rammer i midten af
Kgbenhavn og veere med til at ggre et besgg pa Nationalmuseet til en
seerlig oplevelse? Sa er det dig, vileder efter!

Pa Nationalmuseet arbejder vi ud fra strategien om: "Publikum Fgrst!”.
Du er denfagrste som vores geester mgder, og du kan berige vores
gaester med sma fortzellinger, god service og vejvisning rundt i
museets mange udstillinger. Du ved, hvad der foregar i huset, og du ger
forskellen med din veeremade.

Arbejdsomrade
De primeere arbejdsopgaver er at:

® Tage godtimod museets geester, sa de altid fgler sig velkomne

® Veere veert ved museums- og kundearrangementer, i og uden for
museets normale abningstid

® Servicere, vejlede og informere gaesterne om udstillinger,
aktiviteter og andre forhold, s de far en god oplevelse

e Sikre museets kulturhistoriske veerdier ved at rundere i
udstillingerne og forebygge tyveri, brand og heerveerk

® | ejlighedsvis foresta salg af billetter og afhjeelpning af kedannelse i
og udenfor museet

Kvalifikationer
Viforestiller os, at du:

® Er serviceminded, udadvendt og trives med at omgas mennesker
fra bade ind- og udland

® Har erfaring med geeste- og kundeservice

e Har overblik, s& du pa en god og effektiv made kan kombinere
publikumsservice med sikringsarbejde

® Er ansvarsbevidst, fleksibel og har lyst og evner til atindga i et
konstruktivt samarbejde med andre kolleger og medarbejdere
tilknyttet museet
Besidder en naturlig autoritet

® Behersker engelsk og gerne et eller flere andre fremmedsprog pa
turistniveau
Har brugerkendskab til IT og AV

e Kanklare at udfere stdende og gdende arbejde gennem en hel
arbejdsdag
Interesserer dig for historie

e Ervilligtil at arbejde pa 'skeeve' pa tidspunkter; weekender,
helligdage og aftenvagter og kan tiltraede med kort varsel i
forbindelse med sygdom.
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Vitilbyder en arbejdsplads med et levende og speendende miljg med
engagerede kolleger.

Lon- og anszettelsesvilkar
Visgger museumsveerter til bade fastanseettelse og til
tidsbegraensede stillinger til vores travle sommersaeson 2023.

Falgende stillinger gnskes besat:

2 stillinger til fastansasttelse med virkning fra den 1. juli 2023 eller
snarest derefter. Arbejdstiden er gennemsnitlig 30 timer pr. uge.

Arbejdstiden placeres pa alle ugens dage i tidsrummet kl. 10.00 -
18.00.

8 stillinger, der er tidsbegraenset til perioden 1. juni 2023 - 30.
september 2023. Arbejdstiden er gennemsnitlig 15 timer pr. uge med
faste vagter hver mandag samt hver anden weekend. Der vil vaere
mulighed for at fa flere timer i hgjseesonen (Uge 28 + 29 + 30 + 31).

Lon- og ansaettelsesvilkar fastsaettes i henhold til den til enhver tid
geeldende faellesoverenskomst mellem Skatteministeriet og Offentligt
Ansattes Organisationer — Det Statslige Omrade (OAO-S-
faellesoverenskomsten), samt organisationsaftale med
Serviceforbundet for Vagtfunktiongerer i staten m.v.

Nationalmuseet skal have mulighed for at vurdere en bgrneattest og
en straffeattest til privat brug inden ansasttelsen.

Ansggning
Nationalmuseet arbejder aktivt for fremme af ligestillingen blandt

medarbejderne og opfordrer derfor alle kvalificerede uanset personlig

baggrund til at sage stillingerne.

Huvis stillingen er noget for dig, s send os en ansggning via vores
elektroniske rekrutteringssystem pa Nationalmuseets

hjemmeside www.natmus.dk/job. Din ansggning skal veere museet i
haende senest tirsdag den 2. maj 2023. Du skal i forbindelse med
ansggningen tage stilling til, hvilke af stillingerne du er interesseret i.

Der forventes afholdt samtaler i uge 19.

Yderligere oplysning om stillingerne kan fas ved henvendelse til
publikumschef Martin Davidsen pa telefon 4120 6820.

Nationalmuseet er Danmarks kulturhistoriske hovedmuseum og et
statsmuseum under Kulturministeriet. Nationalmuseet styrker
historiebevidsthed og medborgerskab ved at belyse Danmarks og
verdens kulturer og deres indbyrdes afhaengighed. Ca. 655
medarbejdere er fordelt pa 4 afdelinger: Forskning, Samling og
Bevaring, Museer og Slotte, Nationalmuseet Kgbenhavn samt Drift og
Administration. Se mere om Nationalmuseet pa www.natmus.dk
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