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Braender du for veertsrollen, er serviceminded til fingerspidserne
og saetter en re i at give de bedste oplevelser? Er du
struktureret og god til at planleegge? Falder det diglet at guide
vores besggende til at anvende vores digitale lgsninger og give
feedback pa besgget? Sa er du maske vores nye kollega!

Gennem skiftende udstillinger, arrangementer, undervisnings- og
veerkstedsaktiviteter sgger vi at engagere oginspirere vores
besggende. Hgj faglighed og god publikumsbetjening er centrale
vaerdier i vores arbejde, og vi bestrasber os hele tiden pa at give alle
vores besggende den bedste oplevelse.

Omos

Vitilbyder et afvekslende og inspirerende job i smukke omgivelser,
hvor du som museumsveert og teamkoordinator har en stor
kontaktflade med kolleger, samarbejdspartnere og museets geester
fra hele verden. Du bliver en del af vores faste team af
museumsveerter, som udover dig bestar af fire engagerede og dygtige
kolleger. Vores museumsveerter lgser mange forskellige typer af
opgaver, og her er fuld fart pa med skiftende udstillinger,
arrangementer og aktiviteter. Du vil fa mulighed for at vaere med til at
udvikle vores arbejdsplads i test dialog med bade ledelse og kolleger.

Thorvaldsens Museum er Danmarks eeldste offentlige kunstmuseum
og rummer den danske billedhugger Bertel Thorvaldsens kunst og
kunstsamlinger. Thorvaldsens Museum er en del af enheden Kunst &
Historie i Kultur- og Fritidsforvaltningen, Kabenhavns Kommune.
Enheden omfatter ogsad Kabenhavns Museum, Nikolaj Kunsthal,
Kgbenhavns Stadsarkiv og Dansekapellet.

Dine arbejdsopgaver vil veere

® Publikumsbetjening, billet-, butiks- og cafésalg
Koordinering af diverse opgaver, herunder kalenderstyring,
handtering af bookninger og afvikling af arrangementer

® Opsyn med udstillinger
Back-end funktioner vedr. kasseapparat mm.

e Handtering, indberetning og indsamling af brugerundersggelser og
data

Kompetencer

Din uddannelsesmeessige baggrund er ikke afggrende, men vi
forestiller os, at du har solid erfaring indenfor service og
publikumsbetjening.
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Det er et krav, at du taler og skriver dansk og kan tale og forsta
engelsk, da vi har mange udenlandske besggende.

Du skal veere vant til at benytte PC og digitale lgsninger, og det er
desuden en fordel, hvis du har erfaring med handtering af
billetsystemer.

Vi laegger vaegt pa, at du

® er udadvendt, venlig og har en naturlig autoritet og sans for detaljer.

® er positiv, samarbejdende og indstillet pa at hjeelpe til med bade
store og sma opgaver.

® har en udpreeget ansvarsfglelse for dit arbejdsomrade og treeder
til, nar der er brug for det.

® er struktureret og evner god planleegning og bevarer overblikket.

Lon- og ansaettelsesvilkar

Arbejdstiden er 37 timer om ugen, og der indgar weekendarbejde ca.
hver anden weekend, og aftenarbejde kan forekomme.

Lon- og ansaettelsesvilkar fastsaettes i henhold til geeldende
overenskomst.

Viindhenter bgrne- og straffeattest samt reference i forbindelse med
ansaettelsen.

Stillingen enskes besat snarest muligt.

Yderligere informationer
Spergsmal til stillingens indhold kan rettes til museumsdirektar
Annette Johansen pa tif. 4041 6690 eller pa e-mail gx7s@kk.dk.

Seg via linket senest sendag den 11. juni 2023
Viforventer at afholde anseettelsessamtaler i uge 25.
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