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Er dine storste talenter ledelse og service? Og
dremmer du om at arbejde med over 150
dedikerede kolleger og 4 millioner gaester?

| dit daglige virke star du stabilt og roligt pa to ben; den ene er service og det
andet er ledelse. Og du er lige dygtig til begge dele! Du kan altid seette dig i
gaestens sted, og derfra udteenke bedste lasning bade i det givne gjeblik samt pa
leengere sigt. Du leder med overblik, ro og parathed og det falder dig naturligt at
gaforrest oglede ved det gode eksempel.

Du leder forlystelseskontrollaromradet sammen med de 2 gvrige
omradeledere og afdelingslederen. Du har samtidig support fra bade
teamansvarlige pa dagen og mentorer. Du har fokus pa at udvikle geesternes
oplevelse, medarbejdernes trivsel og omradets resultater. Du inspirerer, ssetter
mal og falger op. Din strukturerede og systematiske arbejdsform betyder, at du
har tid til at veere til stede i Haven sammen med medarbejderne og gaesterne.
Og det er der, du braender allermest igennem.

Dine primaere opgaver og ansvarsomrader bliver

® atveere ensynlig og dedikeret leder for ca. 50 forlystelseskontrollgrer

® at g forrest sd medarbejdere overholder krav til service, drift, sikkerhed og
arbejdsmiljo

e atsikre et tydeligt geestefokus gennemsyrer arbejdet i omradet

® udvikling af forlystelseskontrollgrernes roller og metoder i trad med Tivolis
strategiske fokus

® |okal planlaegning pa kort og mellemlangt sigt

Hvem er du?

Du er smilende, hjselpsom og udadvendt, med humor og overskud i pressede
situationer. Du har lyst til at have fingeren pa Havens puls og du har pondus, sa
du far folk med dig. Du er igangsaetter og skaber resultater og har en
anerkendende og positiv lederstil. Du er orienteret mod muligheder og lgsninger
samt god til at have mange opgaver i gang uden at have travit. Du samarbejder
let med andre, og du forstar at dit arbejde - fra idé tilimplementering - skal lgses
i samarbejde med interessenter fra forretningen for at sikre de bedste
resultater.

Vi har store forventninger til dig

® Duer operativt orienteret og stortrives i et mangfoldigt milig — Tivoli er for
alle

® Duer entusiastisk omkring at veere i drift og seetter pris pa et hgjt tempo

® Der er hgje forventninger til omradets performance, og du braender for at
indfri dem

® Du har solid ledererfaring - gerne fra ledelse af store teams

® Dukommer med erfaring fra en lignende stilling, hvor du har skabt gode
resultater, gerne i service-, rejse- eller detailoranchen

® Du har lyst til at veere pa arbejde, nar der er fart pa Tivoli - ogsa nar det er pa
tidspunkter, hvor mange mennesker holder fri

Til gengeeld tilbyder vi
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Du bliver kleedt godt pa til jobbet. Du vil sammen med de avrige omradeledere
for forlystelser, deltage i "International Ride Operator Certification”, somer et 5
dages uddannelsesforlgb der foregar i USA.

Du kommer til at arbejde i Tivolis magiske rammer i et inspirerende og
driftsorienteret miljg, hvor du har mulighed for at prgve idéer af. Du far masser
af dygtige og engagerede kolleger, som du kan sparre med i et godt arbejdsmilig
og hvor vi stetter hinanden. Vi kombinerer ofte humor med et hgijt fagligt niveau.
Vibyder gerne pa entur i Det Gyldne Tarn eller en battle i Radiobilerne. Du far
selvfolgelig ogsa attraktive personalegoder, hvor du kan tage familien og
vennerne med i Tivoli og prave alle forlystelser, alt det | orker!

Omos

Forlystelseskontrolleromradet bestar af ca. 150 servicemindede medarbejdere,
og tilhgrer organisatorisk omradet Service & Tryghed, der teeller mere end 300
dedikerede kolleger. Du bliver en del af et team, der har ansvaret for geesternes
serviceoplevelse. Du kommer desuden til at have en stor bergringsflade med
Tivolis avrige 2.200 kolleger, og arbejde sammen pa kryds og tvaers med
dygtige kolleger fra mange forretningsomrader.

Dit engagement og dine evner det vigtigste - ikke dit efternavn, ken eller alder -
uanset hvem vi er, eller hvad vi arbejder med, er vi alle lige vigtige i forhold til at fa
gyngerne og karrusellerne til at svinge.
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