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Illusions
Expert/Museum Staff
Mangler du et studiejob eller et ekstra
deltidsjob, og vil du være med til at åbne et
helt nyt Edutainment-museum, så læs dette.

Museum of Illusions er verdens største og hurtigst voksende
museumskæde med over 48 lokaliteter i 26 lande og store planer om
yderligere ekspansion. Vores originale koncept blev lanceret i 2015 og
blev hurtigt et genkendeligt globalt brand. Vores unge og motiverede
team vokser hurtigt, og vi inviterer dig til at slutte dig til os i vores mission
om at bringe interaktive, fordybende og sjove oplevelser til alle. 

Vi søger illusions-ekspert, der er afgørende for at sikre et succesfuldt
besøg for vores gæster. I spiller en integreret rolle ved at facilitere vores
udstillinger, interagere med gæster i alle aldre og hjælpe med at
vedligeholde vores udstillinger, hvilket alt sammen bidrager væsentligt til
den samlede gæsteoplevelse på MOI København. Hvis du har et naturligt
servicegen og ikke kan lade være med at hjælpe gæster eller kollegaer,
så snart du ser behov for det, så er du måske den deltidsansatte, vi står
og mangler. 

Hvad kan en arbejdsdag byde på:
Præsentere en positiv og professionel attitude som ambassadør for
museet. 
Sikre gæstetilfredshed ved at yde enestående kundeservice. 
Engagere dig med gæsterne ved at tilbyde hjælp, forklare illusioner,
tage billeder osv. 
Have en arbejdsmæssig viden om alle museets udstillinger for at
instruere gæsterne og lette deres besøg. 
Deltage i og/eller lede særlige begivenheder (f.eks. skoleudflugter,
gruppebesøg, fødselsdagsfester, private arrangementer samt
events). 
Holde museet, herunder badeværelser, Smartshop og indgang, fri for
affald og snavs. 
Opretholde museets flow. 
Betjene museets receptionsområde og udføre alle relaterede
opgaver. 
Sælge billetter og museumssouvenirs. 
Genopfylde shoppen og merchandise. 
Overvåge Legeområdet - erstatte manglende dele, ændre
instruktionsmærker, prismærker osv. 
Give "første kontakt" kundeservice til besøgende – og helt naturligt
interagere med gæsterne. 

Hvad ønsker vi fra dig:
Erfaring med kundeservice foretrækkes; 
Fremragende kommunikationsevner; 

Indrykningsdato

20.02.2024

Ansøgningsfrist

01.03.2024

Virksomhedsnavn

Museum Of Illusions

Fagområde

 Billede / Design / Multimedie

Angiv type af ansættelse

Deltid

Navn på kontaktperson

Museum Of Illusions

Søg stilling

https://www.jobindex.dk/jobannonce/503
expert-museum-staff



2 / 2DMF Jobscenen

Evne til at være ressourcefuld og proaktiv, når problemer opstår; 
Du elsker at tage fotos, eller har en lille skuespiller gemt i maven 
Evne til at arbejde under pres samt evnen til at prioritere opgaver. 

Vi lover dig en sjov arbejdsplads med højt til loftet. Vi indkalder til
samtaler løbende, så skynd dig at sende en ansøgning
til: https://museumofillusions.talentlyft.com/o/FBR/apply
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