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Kunne du teenke dig at arbejde i
enestdende rammer i midten af
Kagbenhavn og vaere med til at gore et
besag pa Nationalmuseet til en seerlig
oplevelse? Sa er dette maske noget for
dig.

Pa Nationalmuseet arbejder vi ud fra strategien om at saette geesten
i centrum. Du er den fgrste, som vores geester mgder, og du kan
berige dem med sma forteellinger, god service og vejvisning rundt i
museets mange udstillinger. Du ved, hvad der foregar i huset, og du
gor forskellen med din veeremade.

Arbejdsomrade
De primeere arbejdsopgaver er at:

® Tage godtimod museets gaester, sa de altid fgler sig velkomne

® Veere veert ved museums- og kundearrangementer, i og uden for
museets normale abningstid

® Servicere, vejlede og informere geesterne om udstillinger,
aktiviteter og andre forhold, sa de far en god oplevelse

e Sikre museets kulturhistoriske veerdier ved at rundere i
udstillingerne og forebygge tyveri, brand og haerveerk

® | gjlighedsvis foresta salg af billetter og afhjeelpning af kedannelse
i Informationen/Billetsalget

® Sgrge for at udstillingerne ser preesentable ud

Din anseettelse vil veere delt mellem bade at veere museumsvaeert i
museets abningstid og veert ved museets arrangementer udenfor
normal abningstid.

Kvalifikationer
Viforestiller os, at du:

® Er serviceminded, udadvendt og trives med at omgas mennesker
frabade ind- og udland

® Har erfaring med geeste- og kundeservice

e Har overblik, sa du pa en god og effektiv made kan kombinere
god service med sikringsarbejde

e Er ansvarsbevidst, fleksibel og har lyst og evner til at indga i et
konstruktivt samarbejde med andre kolleger og medarbejdere
tilknyttet museet

® Besidder en naturlig autoritet
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® Har erfaring med og kan fungerei et til tider travit og hektisk
arbejdsmiljo

® Taler dansk og behersker engelsk samt et eller flere andre
fremmedsprog pa turistniveau.

® Har brugerkendskab til IT og AV

* Har fysik til at udfgre staende og gaende arbejde gennem en hel
arbejdsdag

® |Interesserer dig for historie

e Ervilligtil at arbejde pa ‘skaeve’ tidspunkter; weekender,
helligdage og aftenvagter

Vitilbyder en arbejdsplads i et levende og spaendende miljig med
engagerede kolleger.

Du vil gennemga et introduktionsforlgb, hvor viopleerer digivores
tilgang til service og sikkerheden pa museet.

Len- og ansaettelsesvilkar
Falgende stillinger gnskes besat:

® G stillinger til fastansaettelse med virkning fra den 1. maj 2024 eller
snarest derefter. Arbejdstiden er gennemsnitlig 25 timer pr. uge
med faste vagter hver anden weekend. Arbejdstiden placeres pa
alle ugens dage fortrinsvis i tidsrummet kl. 1000 - 17700

e 2 stillinger, der er tidsbegraenset til perioden 1. maj 2024 - 31.
august 2024. Arbejdstiden er gennemsnitlig 25 timer pr. uge med
faste vagter hver anden weekend og hver mandag. Arbejdstiden
placeres pa alle ugens dage fortrinsvis i tidsrummet kl. 1000 -
1700

| begge stillinger vil der vaere mulighed for at flere timer i hgjsaesonen
(uge 26-31).

Udenfor turistssesonen vil der veere mulighed for ekstra timer i
forbindelse med kunde- og publikumsarrangementer. Disse timer
ligger primaert udenfor museets abningstid.

Lan- og ansaettelsesvilkar fastssettes i henhold til den til enhver tid
gaeldende feellesoverenskomst mellem Skatteministeriet og
Offentligt Ansattes Organisationer — Det Statslige Omrade (OAO-S-
faellesoverenskomsten), samt organisationsaftale med
Serviceforbundet for Vagtfunktionaerer i staten m.

Nationalmuseet skal have mulighed for at vurdere en bgrneattest og
en straffeattest til privat brug inden anseettelsen.

Ansggning

Nationalmuseet arbejder aktivt for fremme af ligestillingen blandt
medarbejderne og opfordrer derfor alle kvalificerede uanset
personlig baggrund til at sgge stillingerne.

Huvis stillingen er noget for dig, sa send os en ansggning via vores
elektroniske rekrutteringssystem pa Nationalmuseets

hjemmeside www.natmus.dk/job. Din ansggning skal veere museet i
hzende senest tirsdag den 2. april 2024.
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Du bedes skrive, hvilken/hvilke stillinger, som du er interesseret i.
Der forventes afholdt samtaler i uge 15

Yderligere oplysning om stillingerne kan fas ved henvendelse til
publikumschef Martin Davidsen pa telefon 4120 6820.

Nationalmuseet er Danmarks kulturhistoriske hovedmuseum og et
statsmuseum under Kulturministeriet. Nationalmuseet styrker
historiebevidsthed og medborgerskab ved at belyse Danmarks og
verdens kulturer og deres indbyrdes afhaengighed. Ca. 655
medarbejdere er fordelt pa 4 afdelinger: Forskning, Samling og
Bevaring, Museer og Slotte, Nationalmuseet Kabenhavn samt Drift
og Administration. Se mere om Nationalmuseet pa www.natmus.dk

Sag stillingen
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